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Un tout grand merci & Philippggchwarzenberger Kaigiour les magnifiques photos qui illustrent ce
rapport.
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2020 devait étre une parenthése, une année afoubS NJ NI} LA RSYSy (x> G20GF €t SYSyi
neuf, nous pourrions a nouveau nous embrasser sous le gui et jeter aux ortiepaat@mie et tout
ce qui en découlaitmasque, gel, distanciation sociale, réunion par visioconférence.

Nos réves de reprendre en 2021 une vie normale et pour le MeRiété, une activité normalse

sontévanous, a un point tel que fin 2021, nous connaissons la pire vague de cette pandi&mse.

devons nous faire une raison, notre vie socgdea impacté de manierebeaucoup plus structurelle.

Seseffetst S LINBPf 2y ASNRY G &dzNJ dzy S LIS NR PRBt& que 8¢ dzO2 dzLJ LI ¢
considérer le COVADO comme une parenthése, ne devriemsus padJSy a SNJ aA YLX SYSy i |
aura un avantet un apréspandémie? Nous allons devoir faire avec> dans le temps.

Ce constanous a amené, contrairement au choix opépéur le rapport 2020 a intégrer les années
HanHun SG wnum REYa dzyS FylFfeasS LI dzNAIFyydzSttS [ dzA

Dans le méme esprit,aus devonsious faire une raison, le COVID marquera nos relations sociales

OASY L dza f2y3GSYLEA [[dzQSa02YLIiS Si y2dza LR d@2ya
pouvoirrevenir a notre fonctionnement antérieur se trompent lourdemeré.dussi,d pandémie qi

y2dza FNI LIS yQSald LI ddismnfitraSetiy aRaRi$avadeyud apyeOdddNS £ |j d

[ S /h+L5 | Sdz RAFFSNByida AYLI OGa ysSHdPE®:Fa |jdzA aS

1. En ce qui concerne prét sur gage quiestlakai 2y RQs(iNBX RS y20iNB Ayai.
LI & O2yydz dzy | FFfdzE AYLERNIIFIYyd RS LRLMzZ I GAZ2Yy A
YsYS YINJjdzS S LI & RSYSdNI yiG t dzy yAGSIEdz SEG!
prolongeant en cela la tendaa®bservée en 202@ partir de juillet2021, le volume des
engagementsaredémarg de maniére TBS significative en sorte que notre encours a cru de
présde7% FlF A&l Yyl RS Hnum dzyS | yyl8®lurhérasi G A @S & dzN.
«petitsprétsn Sad NBadsS GNBa ola SiG tQSaaSydasSt RS
clients contractant pour des montants plus importan@eci dit comme vous pourrez le lire,
fI NBadzNESyOS RS f QS LIA RBuwable pad coriptetjddzS t QI Ol A @7
novembre 2021.

2. [ QSTFTF2YyRNBYSY(l RS& LINRPRdAzAGA RS @SydS NBadzZ Gl
et 5 ventes de prestiges étaient programmés ventes ordinaires et 4 ventes spéciales se
sont effectivement tenues)tadu nombre de lots mis en ventit entrainé un
9CChb5w9a9b¢ RSa LINRPRdzZAG& RS @SyidaSo Lt yS aqi
LJ dz& A S dzNFent éSagcasSiiequé Par ikternet a fait disparaitre, temporairement
peut-étre, plusieurs achteurs importants. Les achats via la plateform@reuot online»,
YsYS aQAafa 2y i NBRIAKQ2(yGA YIIZANIGARN@EIsyRS {QSAY LI- (

3.8 /h+xL5 F S3AFfSYSyild SyidNInysS dzy F2Nde NI f Sy {7
Pigtt quecea A G adzNJ €S LX Iy RS I YMdA S dAY { ddz&RNBIIR dz A
ySOS8aal ANB RSA 2dziAfa RS (NI dnétiers dlVBMEES | NB
t ASGS® hdziNB I RAFFAOMZ S RQ2NHIl yAiciaS®tn] £ Sa NI
Ay@dSaidarsS RIEya fQFRFLGFGAZY Rénilued@Odrdsdpar | dzE Y ¢
les vagues successives.



Mais il a aussi amené des éléments plus stimulants

1. La migratiorvers plus de numérique avec les ventes en lighe que nous maintiendrons malgré
le retour au présentiel, en tout cas pour les ventes spéciales mais aussi avec la partie
sécurisée du site permettamte suivre son compte ete payeréventuellementen ligne les
prolongations, les renouvellementes dégagementst lesachatseffectués en salle de
vente. Fin 2021, le programme était en phase de test.
2.t 2dzNJ £ Sa 3Sydas fQAYyliSyairFAaOrdAazy RS 1 NBOI
professionnelle et vie prée.

MémesicelledDA yV Q2y i Nk &igmetdd @2 AN NEEA2Y Rdz / h+L 55 HAH
un long fleuve tranquille el.e Montdet A SG S v Q SaOxurbulétntesRIS ¥ QAfyQSEK St £ S
du Mont-de-Piété et de son personnel, les gestes barriéres et la distanciation sociale ont été intégrés

au fonctionnement quotidien

- Port du masque permanent

- Ajout de plexis la ou la distance entre agents est inférieure & 1m50

- Désinfection fr@uente des mains

- Désinfection des espaces communs

- Désinfection des gages

- CSNXYSiGdzZNBE RSa SaLl O0Sa 2G fQ2y LISdzi YIy3aSN Sy:

- Départ anticipé (15h30) pour réduire la pression sur le transport en commun

- Suppressiomle plusieurs ventegt chute du nombre de clientsprésentsen présentiel et
des expositiongncore en cours

- Mise en place de vente en lignsyr Drouot online)

- Stress particulier du personnel

Sur le plan économique malgré les ventes qui ne se sont pas tenues, mnalgiéntissement

important de la demande aprés la réouverture, malgré les aménagements effectués dans les locaux
leMont-det A SGS GSNXYAYS (LQIf Q2 NFRAGH sdPBdEEsEMeatSTs ses

fonds propres.

La situation a aussi conduit asentrer sur la gestion quotidiennet le service au citoyen ici et
maintenant et par voie de conséquenéene plus avancer aussi vite sur les mesures a moyen terme
qui étaient : la poursuite du plan stratégique de législature et le travail préparatoire en vue de la
réécriture de notre outil informatique qui deviendront dés lors des priorités pour 202

Etienne Lambert JeanLouis Péters
Directeur général Président



2. Gouvernance

Outre la déontologie propre a chacun et a chaque institution, la Ville et la Régionlécidé
RQSYy OF RNBNJ f 1 32dz8SNY I yOS RSpar LRdz@2ANR f 2 0L dzE S
- la note du College des Bourgmestre et Echevins (juillet 280i7)a Réforme de la
gouvernance de la Ville de Bruxelles concernant ses organismes, structurée autour de
4 axes principaux:
o la Gouvernance,
o la Transparence
o la Rémunération
o f QOELISNIAAS
- [ ©Qh NR 2 \dy L4ydé&@mbre 2017 de la Région de Bruxellapitale sur la
transparence des rémunérations et avantages des mandataires publics bruxellois

En sa séance du 13 janvier 2022, le Cong@pété que les constats effectués en début de
législature (19 juidt 2019) conservent toute leur actualité

- le Mont-de-Piété rencontre les exigences de la Ville en matiere de nombre
ROQFRYAYAAGNI GSdzNB O0YlF EAYdzZY MHO LlzA &lj dz§  f
observateurs

- H 20aSNBI GSdzZNE RS f Q29402 aRAQIN ARRYYA VLA ANILINA- GIAALAS/Y

- dzyS FTRYAYA&AUGNI GNROS ¢ GSOKyYyAldzS n= 5ANBO
«Jeanne Toussaimt (Arts et Métiers) siege en son sein

- entermesdeparittdegent¢ S / 2y aSAf RQ! RYAYAAUGNT A2y (

0 comme administrateur, 3 hommes et 2 femmes
0 comme observateur, 4 hommes et 2 femmes

- le Mont-de-Piété organise une formation & destination des nouveaux administrateurs
et observateurs (organisée pour cette législaue 19/07/2019). Madame De Baets
qui a remplacé Madame Moussaoui a pu également bénéficier de cette formation.

- £Sa o0INBYSA RS ftQSyaSyofS Rdz LISNA2YY St I ¢
publique locale, sans autres avantages ei#gaux ou primeale quelque nature que
OS az2Aad SiG ljdzQt OS GAGNB Afta azyid €I NBS
percoit un parlementaire ;

Le Conseil a également confirmé
- pour le Présidengue :
a. lesréunions suivantes donnent droitun jeton de présence de n n €
- £Sa NBdzyA2ya Rdz / 2yaSAft RQ! RYAYAAD
- RSdzE NBdzyA2ya RS adzi gra | SO f Ql RYA
b. les 16réunionsouvrant droit a remunératioren 2021sont largement en de¢a du
plafond de 40 rémunérées déterminé par le Colleget la rémunération percue
6ndope OBNHABRS LI démbnbratibdf ahnBeldix&. Rbm dhnn ¢

1 Dans le but de restaurer la confiance des citoyens dans ces institutions.
2l'l convient de noter ici gue | dinstitution néa aucun
administrateurs échoit directement et exclusivement au Conseil CorhdeulaaVille de Bruxelles



- pour ce qui est des administrateurs et observateuless réunions du Conseil
RQ! RYA YA &G NI dit & 2giundraiongfBvalant ar fedon de présence des
Conseiller CommunauxY 2 y i I yi I DGAH2ZTSMPpSdeNet) mMHNe ®

2. que les montants prévus au point 1 et 2 de la présente délibération suivent
f QS@2t dziAz2y RS f QAYRAOS daiskpyeini8e 2817 6 t A O2y ¥

Montants percusen 2021

Emoluments imposables |, 55,1 1032021 0312021 | 0472021 | 0512021 | 0672021 | 0972021 | 102021 | 11/2021 | 1212021 | total-totaal
Belasthare presentiegelden
Jean-Louis PETERS 612€ | 306€ | 306€ | 306€| 918€ | 306€ | 300€ | 312€ | 936€ | 624 € 4933€
Qendresa GERLICA 83€| B3€| - €| - €|167€| - €| B3€| B5€| - €| - € 502€
Jérome JOLIBOIS 83€| R3€| B3€| BI€|167€| B3€| 83€| BSE|170€| 85€ 1.008 €
Lydia MUTYEBELE 83€| B3€| 83€| - €| - €| - €] 83€| B€|170€| 85€ 674€
Carole MENGAL 83€| B3€| 83€| B3I€| 167€| 83€| BI€| BS€|170€| 85€ 1.008 €
Anas BENABDELMOUMEN | 83€ | 83€| 83€| 83€| 167€| 83€| 83€| 85€| 170€ | 85€ 1.003 €
Erik HULSBOSCH 83€| 83€| B83€| 83 167€| 83€| 83€| 85€| 170€| B85€ 1.008 €
Mourad MAIMOUNI - €] - €] - €]- €|167€| 83€| - €| - €|110€| 85€ S06€
Nasir MOHAMMAD 83€| B3€| 83€| B3€[167€| B3€| 83€| B85€| - €] 85€ 838¢€
Fatima MOUSSAQUI 3¢ - €| - €|- €|- €e|l- €|l- € - €|- €el- ¢ 83€
Bianca DEBAETS - €| B3€| 83€| BI€|167€| 83€| B3I€| 85€| IT0€| B85€ 925€
Celine VIVIER 83€| B3€| 83€| 83€[167€| B3€| 83€| BS€|170€| B5€ 1.008 €

3. Le prét sur gage

Adz YA @St dz R frét$utgade il kadvieidS distihdoer différents aspects que nous
examinerons successivement

¢t QA Y LI OlPoik &appeldes prétsyau Mowle-Piété sont toujours conclus pour une
période de 180 jours éventuellement renouvelables intéréts ne sont comptabilisés au
LINBYASNI NBy2dz@Stt SYSyid 2dz dz §SN¥S Rdz LNk G ®
f QAYLI Ot RS f OKdziS RS FTNBIljdzsSSyial A2y Sy HnAH

/ QSaid OS 1jdzS y2dza NBYI W RBY & QE Y0F Az || dzdzRISE § ¢
2021 marqué par une certaine morositd. compter de juillet 2021, les montants prétés
repartent a la hausse pour plafonner en novembre et décembre.

Cette augmentation des montants prétési deuxieme semestre devragn toute logique,
Ay Tt dzSYOSNI FI 92Nl ofSYSyid fSa LINPRdzAGa RS f QF



Elleconduitle Montdet A SGS + dzy LR NISTFSdzAft S RS :LINkG RQ

Evolution de I'encours - evolutie van het
totaal aan geleende bedragen

24.000.000€ 23.161.335€

22.511.973€
23.000.000 € 21.861.0

25 0000002 21.467.060€

21.000.000 € 21.599.674€  91398573¢

20.000.000 € 20.359.092 €
15.000.000 €

18.000.000 €

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
{A fQSyO2dzNE | dzZa3YSydSs OaépassentRjzSH & pSen dYidhyiig |

montants remboursés par les clients.

(montant/bedrag) prét/dégagement--
leningen/inlossingen 2021
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Cet écart significatif se rapproche delui observé en 2019 rompant ainsi avec la réalité de
2020.

Engagements/dégagements (montant) -
verpandingen / terugnames van panden (bedragen)

15.000.000,00 €

10.000.000,00 € : _.,.p:_

5.000.000,00 €

- €
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== montants prétés - geleende bedragen

= montant remboursé - terugbetaalde bedragen

“ A L L oA oA

al t ANB OSUGGS F2NIS FdzaAYSyGldA2y RS f QSy 02 dzNJ
(voir plus haut) réagissent toujours avec un certain décalage sont inférieurs a ceux que nous
avions pecu en 2020.lls restent néanmoins trés €levés par rapports aux exercices
antérieurs

Produits prét-inkomsten lening

2.800.000€
2.774.524€
2.780.000€

2.760.000€

2.738.117€ 41.220€
2.740.000€

2.720.000€

93.859€ 2.639.

2.700.000€ 2.686.427€

2.680.000€
2.660.000€
2.640.000€
2.620.000€

2.600.000€
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Pouvonsy 2 dza LJ2dzNJ F dziiFh yi y2dza NB22dzANJ S ®D2yadl i
enfin été renouvelé&k | LINB A LJ dzaASdzZNE +FyySSa RQSFTF2NIZ
bien reparti a la hausse

al f KSdZNBSdza SYSy i HhbzI t2AYy aQSy Tl

[ QI2AGNUSYSyYy il RS fQSyO2dzNB Sad SEOf dzaiA @dSyYSyi
pargage quild¥s YS NBadzZ 6S £ €F FT2Aa& RQdzyS | dzaAYSyiil
Si RS t Qldufan B&tégindelqd vules attentes des clients soudeégus par les

Y2y GlFyida LINbGSa Si fQAYLERNIIFIYyOS RS&a 62yA R
RQI R2dzRAOF G A2y S ientrdinkit ulR SctrdisSemdéhdzesOrhoRt&hy praiés,
singulierement sur les objets en or. Cette deuxiéme cause peut expliquer au maximum une
augmentation de 10% des montants prét€x. si on compare le montant moyen des dettes

par gage en stock & celui des detpes objet engagé au cours EeQ S ESNDA OSs y 2 dza
que la différence est beaucoup plus importante. Les montants prétés par gage augmentant

RS co: SYiNB’ wunmy Si uHnumd [ QSaaSyiiasSt RS
conséquence de facteurs tmement exogene a la gestion du Meae-Piété tels que la

Kl dzaa$S Rdz302dz2NE RS f Q2NJ

[QFylt&&daS RS&a OFdzasSa RS fQlF OONRPA&&aSYSyld RS
AQAYOBSNBSNI £ G2dzi Y2YSyd Sid | dzQA fvigi@?yrmdA Sy RN
LI a LINBEGSNI GNRPLI S gsdeeowsONBE f QS@2f dziAzy RS

Montant moyen des gages - gemiddeld

waarde van de panden

735€
750€

JO00€
650 €
600 £
550 € 510€
S500€ 452 £ T E€ 450 € 473€

450€ - 3gg¢ LoD 4D
400€ 34

350 €

300¢€

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= \ontant moyen des préts octroyés durant I'année Gemiddeld
leenbedrag toegekend gedurende het

Encours moyen par gage en stock - Gemiddelde leenbedrag van de

nanden in stack

3 Dans une moindre mesure pétite également des emprunteurs qui engageraient des objets de plus grande
qualité.



Si la méme analyse est réalisée sur le nombre de gages (et non plus sur les produits ou les
valeurs, la réalité est nettement moins emballante.

Ainsi, dans un contexte ou le nombre de préts remboursés est trés stable sur les dernieres
années, le nombre deouveaux gagediminue de maniére préoccupante.

nbre d'engagementg

aantal verpandinger|
2015 21658
2016 19173
2017 18180
2018 19360
2019 18955
2020 11983
2021 14644

Ainsi les engagements 2021 représentent 68% des préts octroyés enE202520 et 2021,
le nombre de dégagemesta méme dépassé le nombre de nouveaux pré&is. peut donc
dire en tout cas, que la criseyéd G F ANB S tSa RAFFAOAA 41Sa& |«
Y2YO0NBdzE YSyl38a yQl LI & LINRP@G2ldzS RS NUzAK & d:
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Engagements/Dégagements (nbre)- verpandingen /
terugnames van panden (aantal)
30000

21658 19173 18180 19360 18955
20000 — 15011 1444

| ‘ | I ——
10000 17821 17426 16235 16270 16477

11983 15671

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Nombre d'engagements - Aantal verpandingen
= Nombre de dégagements- Aantal terugnames van panden
PyS LINIGAS RS I o6FA&dasS oNXziF€S wnun SG HnAH

YIAd Af SEAAGS dzyS GSYyRIyOS aiGNHzOGdzNBt £ S | dza
pas trouvé la maniére de mieux rencontrer les attentes de la populatias jpline de notre

région. Autre témoin de cette réalité est que maldes efforts effectuéd J NJ € QA y ad A G
pour accueillir denouveauxtypes de gageque les bijoux et montres, la diversification des

gages ne semble pas faire écho a une attente de laladipn.

Les nouveaux gages restent en trés grande partie des bijoux et des montres

Nbre de préts-aantal leningen

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
'\
é\ &F v »° $§ ¥ 6ﬁp Sl 53? s
N « <& O(}' O..:F’ .Qfg?’
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H nbre de préts autres consentis - aantal andere toegekende leningen

® nbre de Bijoux engagés - aantal geleende Juwelen

[ QSYljdzs S NBIFf AaSan étdanibn SepidderddtifdeSIR poputiith
NHZESt €t 2A84S Sy wHnanmodkHAHOA YW20030 NBI &R QR Qlf § BRNES
SNX¥S RQStIFINHAaAaASYSyd RS&a 3IF3Sa | OOSLIWiSa

(e NN @]
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TYPOLOGIE DES OBJETS ACCEPTES EN
GAGE

tout a fait
suffisant
16%

sans réponse
27%

\ tout a fait
insuffisant
2%
plutét

insuffisant

suffisant 11%

44%

Seuls 13% des sondés considérent que le type de gage accepté doit étre élargi.

[ S [/ 2y &S A rationRdQ IMBn¥k-Fiétéapdursuivra donc le travail entamé dans le
OFRNB Rdz tfly &GNYGS3IAlLdzS SiG aQlFiGistsS £ NBOK
une solution a cette situation] Q2 LISNJ} G A2y NBadS RSEAOFGS O NJ
durable des ménages a fondu comme neige au soleil, les causes de cette situation ne sont
actuellement pas cernables :

- [2y30GSYLAsY y2dza F@2ya ONMHz ljdzS§ €S NIfSyi
Y202NASGS LISNFS Qoua @ehsidns Bugs fer@ohnésiqlipaudaieit 2 y &
O0SYSTAOASNI RS y2a aSNBAOSA yQl dzZN} Sy G LI ¢
Piété. Il semble que ce ne soit pas le.dagRquéte réalisée par le bureau Dedicated
sur la Région de Bruxellésl LIAGF S oYl NEHS RQ8N@®bdedl) RS o
Bruxellois connaissent le Moue-Piété. 90% de ceuxci savent que la mission
LINBYASNBE RS fQAyaldAddziazy Sad RQSFFSOGdzSN

- [ LAAGS RQdzy Svorahld dessEvicesipfogogés peat ggaldment étre
écartte S& LISNBR2yySa &d2yRSSa 20GNRASyd dzyS O
personnes sur 100 recommanderaient sans hésiter le MirPiété.

- A L LA

Mt aANB OSGGS ' FFSOGA2Y RBaen.anBeErtrefcieitdle LJ2 dzN
peine a se renouveler.

4 Echantillon total 1012 personnes de plus de 18 ans habitant en Région de Bruxelles capitale, avec une marge
d 6reurs 3.1%.

12



Il serait évidemment totalement prématuré de tirer des conclusions sur base des chiffres
Hnun SG Hnum® [ QSyaSyotS RS& | OGSdz2NB) 6YSYO
entend poursuivre le travail entamé pour améliorer le service offert et convaincre les plus
28dzySa RQdziAf A&SNJ SdzE | dzaaAa OSG 2dziat Sy Ol a

l dzO NB Y I NJjdzSdzNJ RS fF+ o6FA&aasS RS tQFrO0AGAGSE
poussant pour la premiére fola porte du Montde-Piété), qui diminue de moitiéntre
2015 et 2021.

l dziNB St SYSyd NBfFGAGAALFYy(d €S Ol INhodred ¢S & i NJ
nouveaux clients:

5 Par nouveau client, il faut entendre personne inconnue du-diédPiété contractant pour la premiére fois un
prét.

13



Nombre de nouveaux clients- Aantal nieuwe
klanten

2000

1800 1501
1600

1400

1200

1000

800 796
600

400

200

168
15

13

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

[ QF OONRPA&ASYSYl AYISYNING WY SRS Qf20def@i# dzNE vy LI2 dz)
RQF OONRPNniUNB a2y SyRSGGSYSyilo

Pour rappel, le Montlet A SGS | O02YYS 2062SO0AFT RQSYLINMzy G SN
moins dépendant possible des marchés dans laifinades taux de préts. Dans ce contexte,

fS FAYIYyOSYSyid RS f QSEGNES Stadiz NRASYdENISNELIF NI €4S &
fonds propres. Seule exception a cette régle, les gros investissements qui ne peuvent étre
financés sur un seul exereidls sont, fin 2021 au nombre de 2, remboursés en 10 ans

- wSY20F A2y RS tQlFIAfS RNRAGS
EmpruntinitialyY o ®nnn®dnnne

Taux: 0.872%

Date de début 02/01/2017

Date de fin: 31/12/2026

Solde au 31/12/202Y wmdcny ®dnnpe

o O O O O

- Remplacement de tout ldispositif de sécurité
0 EmpruntinitialY H®nnndnnne
Taux: 0.920%
Date de début 29/12/2017
Date de fin: 29/12/2026
Solde au 31/12/202Y M PHHH PHY T €

O O O O
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t 2dzNJ siNB O2YLX SGx Af O2y@ASyd RS y2G4SN |jdz
Yy2dz0St dzZAGHISEAAABSYSY i RS wmdnnn dn nmétiersidd dzNJ £ |
Mont-de-Piété et pour le renouvellement complet du hardware (serveurs et postes de
travail). Montantestmém ®nnn®nnne

Le financement des préts repose principalement sur les fariéP LINS & RS f QAy a i
RSNYASNE a2yd AyadzZFFArAalyda L2dzNJ O2dzONANI £ 0

- Bullefde 5 ans
o Empruntinitialy 1T ®dnnndnnne
o Taux 0.675%
o Date de début 29/12/2017
o Date de fin 29/12/2022
0 Solde au 31/12/202Y 1T dnnndnnne
- Straightl@an’y f A3yS RS ONBRAG GFNARIFO6ES LISNYSGOI
0 straight loan au 31/12/202Y mM®nnn®nnne

Les taux pratiqués pour ces préts restent, quelle que soit la durée, trés bas. Nous
RSOP2ya (2dziSF2Aa NBA&GS Nior@e dhnstles yhaisia vénlr NJ f Q
pourrait conduire a une hausse de cetix

L
Fr

‘ .

A, -"

UL LI NI RS fQSyO2dz2NBE FAYLEFYOSS: LI NJ SYLINMzy & | dz

SUnbullete st un type de cr®dit o% seul |l 6int®r°t est pay®
| 6emprunt. En | doccurrence, il sera rembours® par | a
financer la partie de la dette incompréskie , -ad¢ibrestdont nous ®valuons ° | a con
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Part de I'encours financée par emprunt - - Deel
van de uitgeleende bedragen gefinancierd door

leningen
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[ S LXF+FyYy ai0NFGS3IAIdzS O2y GASYyd LJX dzaASdzNB LA A&
« prét sur gage.

Plan stratégique Promotion

Plan stratégique appréciation des gagesextension des possibilités

Plan stratégique gestionadministrative des prétsextension des possibilités
Plan stratégique guichet rapide aprés engagement a I'étudeabandon

Plan stratégique changement de nom

Pla aledgligue alve ationaes gage etnode et p e

Plan stratégique augmentation des montants prétés/ prét boost

Plan stratégique prét aux personnes morales (GT)

Plan stratégique taux réduits pour les préts importants

Plan stratégique suppressiordes frais de publicité

Plan stratégique organisation réforme des horaires d'ouverture et de prestatic

4 vert: un projet finalisé
4+ orange: un projet en cours
% rouge: un projet non entamé

[ LI YRSYAS yQF YIfKSdNBSdzaSYSyid LJ:a LISNXYAA R
- £Sa 02y3sSa [/ hx L5 OYFf RS 3 NRS RQSyTFlyGa
- ladifficultéR Q2 NH I YA & SNJ RS & clMBniafidnies dontActs BoSiY Sa | @
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- la révision quasi permaném des procédures impliqguantn investissement constant
RFya fQ2NHIyAaldiAz2y Rdz ljd2GARASY SiG RIya
grande difficulté & mobiliser sur des objectifs & moyens et a long terme
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4. Les ventes

A 2 A s osooAa

En termes économiques pourMont-dePA SGS> f I OKdziS RS&a NBOSGGS:
vente est encore beaucoup plus préoccupante. Entre 2015 et 2021, les recettes provenant

~ A 4 4 oA

RS OSGGS I OlA DA deSl.1aqocEa S R QvizyA yLAS éRA depoimenten n 1 € .
une diminution de 43 % sur la période.

Recette de l'activité "vente" - Inkomsten van
Verkopen produkten

1.200.000€
1.023.932€
966.269€

1.000.000£ wffw 921.499€ 904.645€

800.000€

758.560 €

76.851€
600.000€

400.000€
200.000€

- €
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A & oA L 4oA

| AYVaA | @z22 4aINRODK&SA NBEOSHIGSa LINRGSYylFryd RS f Ql
LINP RdzZAGA RS fQAyaltAddziAzy I 2 Npproveda@8M HAmp =
GSYGSod [ NBIFfAGS &St 2 y«vdnieljpar®dtthicht dé e dpa LINE R dzA
FEANBE LISaSNIftF G20t A0S RSa OKINHS& Rdz LINK
viaieSUi RS L dza Sy LiXdzasz 1 G2t AGS RSa OKI NBS
emprunteurs5 | y& dzy O2y GSEGS 2G f (ekmdriieNadmergenRS LINE i
recul et le financement alternatisu des vented QS FF2 Yy RNB X f | jdzSaGAz2y
dépenses qui elles croissent de maniére modérée mais inéluctable risque de se poser dans

les cing ans a venir.

I QSald OSG G SsaNdrcibns déf il yjadgGelqyes atmées en produisant différents
GFLoft SlkdzE RS LINB2SOGA2y RS NBOSGGSa Si RSa RS
réflexion sur la modernisation de notre activité matérialisée dans la démarche du plan

stratégique.

b2da y2da RSP2ya R BO2yytniNB AOA |jdS f Sa
porter leurs fruitsS & |j dzQdzy' S | (3$ SNI A2y RS& YSadzaNBa S,
Y2RSNY A&l GA2yY NYLARS RS fQ2dziAft AYyF2NXNI (Al dzS

S
O
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Notre capacitt amainSy ANJ f Sa NBXOSGiSa AaadzSa RS f QF OGA
augmenter sera déterminante dans le temps que nous avons avant de voir basculer & mont
de-piété dans un fonctionnement déficitaire.

- A L 4oAa

/ QS&ail LR dz2NJ OSGGS NI A B3 Slj ¢gfSHgiY $J &Montld® IND (k & @ N
Fiété, elle constituera pour les deux exercices a venir un axe de travail essentiel de notre
modernisation. Il apparait en effegue la raison de la baisse des produits de veste e

comme nous le verrons beaucopfus facilement identifiablell seraplus simple de

déployer les actions nécessaires a la relance de cette activité.

Normalement 30 ventes publiques ordinaires et 5 a 6 ventes de prestige sont organisées
chaqueannée®y HANHMI VY 2dza | @yghider & iveptesolinaifs 8tdzNE R Q
ventes de prestige.

LeMontdet ASGS yS YIyljdzS LRdzNIFyd LI a RQFOKSGSdzN
caractere changeant des procédures de vente, nos acheteurs les plus fidedessont pas

découragés. En témoigneapexemple, le nombre detep acheteurs»® qui reste stable a

un niveau élevé

Nombre de "top acheteurs"” - Aantal "top kopers"

120 107 108

102
R

100 37

80
65 64 61

60
40

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Il est probable que les conditions changeantes des modes de participation aux ventes, au gré
des aléa de la pandémie aient davantage impacté le noRofel OK S SdzNE LJ2 y Ol dzS
accentuant encore la baisse de fréquentation constatée en 2020.

8Topacheteur nom donn® aux clients ayant achet® pour plus
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Nombre d'acheteurs ponctuels - Aantal
episodische kopers

472
>00 437

450 — 414 409 403

400
350 298
300 250
250
200
150
100
50

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

/ SGGS GFENARIF GA2Y Rdz y2YONBE RQIFOKSUGSdzZNE yQl

normales ou de prestige, comme en témoigne le tableaapces:

Prix moyen d'adjudication - gemiddelde
toewijzingsprijs

3.000€ 2.055€
2.500€ Ls3g¢ 1571€ 1.618€
2.000€ __._.,__\?;277€ 1.347 € 1.440€
1.500€
1.000 €
428 € 432 € 410€ 433 € 414 € 226% 506 €
500€
- £

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=g yente de prestige - in speciale veiling

s c) yente ordinaire - op normale verkoop

Le facteur détrminant de la chute et méme le seul facteur expliquant la chute des produits
de vente (et pour partie la réduction du nombre de vérest la réduction du nombre de
lots proposés a la ventguelle que soit la provenance de ceak
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5000
4000
3000
2000
1000

Gages surannésente forcée de gage dont les propriétasng Q 2 y U

échéances de prolongation ou de dégagement

Vente requise objet qui des leur engagement sont destiréa ventesur décision

de leurpropriétaire

Vente avant terme gage dont lepropriétaires demandent la mise en vente
AutreY NB L2 NI RQdzy f 20 Ri&ssay\ers s dutravelieA a

Ventes (hombre lots) - Verkopen (aantal loten)

LJI

—————— \/\
] — A_‘-‘-———- T—
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= gages surannés - op vervaldag gekomen leningen
= yente requise - vereiste verkopen
= \ente avant-terme - voortijdige verkopen

autre -anderen

= total-totaal

a

&
Qx
-
(&
(o))
)

Ol (S:
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[ S& LINPRdzAGA RQIFR2dzZRAOFGA2Y &aAdzA @Sy RQIF AT Sd
vendus:

Ventes (montants d'adjudication) - Verkopen
(toewijzingsprijzen)

2.700.000,00 €
2.200.000,00 €
1.700.000,00 €

1.200.000,00 €

.‘-'-_-__
700.000,00 € e~
200.000,00 € —
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

gages surannés - op vervaldag gekomen leningen
— e nte requise - vereiste verkopen

vente avant-terme - voortijdige verkopen

autre -anderen

—total-totaal

Le bonus de venfegqui pour mémoire est ristourné au déposant représentait en 2020 plus

RS fI Y2A0AS RSa LINE RdzatiopartiRulidr et prRclpéd- dii a1a y 0 p n
Tt Y0oSS Rdz O2dzNB RS f Q2 NJ BIad21@ 2 dufbHi 2 RAYGNER ySIE S
LINE LINASGOFANB Rdz 3F3SsT a2A0 no’> RdAzSWBER RdzZA G RQ
NI GA2Y Af yQSEA&GS LI & RQS@2ftdziazy aA3IyAaATAOl

°Di ff®rence positive ent decliente prix dodédadjudication et
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Bonus de vente - Verkoopbonussen

100%
90%
80%
70%
60%

9 9 50%
B 48% 255 pa5; 47% _{%
40%

30%
20%
10%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

5. Les dépenses
La situation incertaine au niveau des reestrenforceles responsables du Moite-Piété
RIya f S dzndegcadremghiit®s rigoreux des dépenses qui peut étre constaté de
budget en budget et de compte en compte.

Cet encadrement est rendu possible par un contréle interne des dépensesricés &t par

dzy S LRt AGAILdzS RQAy@SaitArAaasSySyid OAofSS SO Rey
[ S& RSLISyaSa 2NRAYIFANBa aS OKAFTTINBYUO t o0dHYycC
[ S& TN} A& RS LISNE2YYSt O6HdmMnpdppmIyye0I fSa
les NEY0o2dzZNBESYSyida RS&a SYLINHzyGa OondppdPnTTInMe ol
AYLRZNIFYGSa RS ftQAyaGAlGdziAz2zy SG NBLNBaASYyuGSyl
ordinaires.
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Budget Engagé Engage Engagée Delta

Delta Engage 2021

20 2021 2020 20212020 | Budget 2021
ACHATS DE MATIERES 17.300 64 898,15 74.020,12 -12,3% -16,0%
SERVICES ETBIENS D'EXPLOITATION 505200 48214968 | 480.105,51 04% -5,3%
FRAIS DE PERSONNEL 2155700 |[2105.55188 | 2106.703 87 0,0% -2,3%
REMBOURSEMENTS DESEMPRUNTS 455000 495.077 41 450.629 59 0.9% 0,0%
CHARGES FINANCERES 102 500 9108915 101.763 59 -10,5% 111%
CHARGES EXCEPTIONNELLES 20.000 4759164 20154424 -6 4% 138,0%
TOTAL -TOTAAL| 3.359.700 | 3.286.75791 | 3.454.766,92 4,9% -2.2%

1) Achats de matieres (60)
Les achats de matiéres connaissent une diminution -ti2,3par rapport au compte

précédent tout en restant en dessous du montant budgéié¢:> 0 @ [ I RA YAy dzi A 2y
par le fait que les dépenses liées au COVID ont été majoritairement effectuée en 2020.
al ft ANB f QSELX 2aA2y RS LINAE RQStSOGNROAGS Si
RQSYSNHAS 6StSOGNROAGS SG 3IFT O LIRdzNI HAaHmM &2
contrats négociés a prix fixe annuel.
2) {SNBAOS Si oABlY&a RQSELJX
Les services et biens divers sont stable (ils enregistrent une augmentation tres Iégere de
AEm: LI NI NIFLILRNI + f QSESNODAOS LINBOSRSyilo |
publicitét-RdzS t € QI ol yR2Yy RQI NI A Of Sue danddijouing hell I A NB
{2AN Si RS fQIBYyPOKKEBNEW/ |j BSBOI dBA Y SHRS f Sa
RSLISyaSa AYyF2NXNIGALdzZSa | dAYSYyGaSyid NBaLISOGAGS
3) Fraisde personnel (62)
Trentetrois personnes étaient inscrites awaproll du 31 décembre 2021 au Medée-Piété
60az2A0G tS YsYS STFFSOUAT 1jdzQSYy HnuHnOv® [ S&a TN
NI LILI2 NG £ f QSESNOAOS LINBOSRSyild RSGFAfESa LI
suit:

[ QFLdzZAYSY (il GA ¢suti DAV RBEE SANH LB dZNDBSYy dzS | dz Y2 A2
LINEY2GA2ya tASSa b 1 @lrt2NraliArAz2zy RS f QSEL
réorganisation du Cb A y a A reljaltw{3atiord? barémiquepartiellement rétroactivesur

10 yn accord sur la revalorisation salariale de la fonction publique locale est intervenu en Comité C. La premiére

étape de cette revalorisation concerne les niveaux D. Cette majoration produit ses effgasaerl2021 a

concurrence de 2526 pour le rang 1, 2,5% pour le rang 2, 3% pour le rang 3 et 2% pour le rang 4.

Toujours au 1 janvier 2021, une pension complémentaire est mise en place pour les agents contractuels a
concurrence de 3% de | a mass e neemésalnisubdide régooalprends e ~ | & C
partiellement en charge cette dépense
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f QI Y@8@30T pne s £ QSy3F3aSYSyid RS RSdzE y2dzdS|t dzE
communication (+5k nne o ® ! f QAYPISNESSET S RSLI NI- RS RS
69y nne 0 f1 RAALI NARGAZY -85 nR gaiRyod Sunontbie OS LIG A
RQSUdzZRAL y-BanSyaA®MIBE BINAYS RS pnne LI NI I3ISyi
fQriadSyidS RQdzy FOO0O2NR 3If 201t adz2NJ €t Sa |dAaAYSyld

Il est & noter une forte diminution dans la provision pdaucotisation de responsabilisation
(Hndnnne@id SaS8i tBdzS Fdz FIAG [dzS € QI yySS
YsYS Y2yillyd yQlelryd LI & dzyS @dzS 3t 201
F g2ya SYGNBGSYLA daton®NSSSY ANJ RS f QF RYAY A

RSN
S NBC
a i

A 4) Remboursement des emprunts (64)

/'S LRaidsS aqQstSgryid £ noppodntt € O2YLINBYR S N
GNRAYSEAGNRSEESa Rdz OFLIAGEE NBfFGATFT | dzE ONBRA
YAfftA2ya SG v YARYE VDBLAN RCEMNBY 2I0F Xix 288 RS ¢
fS y2dz0Sldz RAaALRaAaAGAT RS ASOdzNARGISP® [ QlF dAYSy
relative du capital dans les trimestrialités.

5) Charges financieres (65)
Le colt des charges financiéres réantt principalement de notre financement externe se

Y2YyUS t dmodny e LI NI NI} LILI2NLG + manmdtrcne Sy H
dzy S o6l Aa4S RQAYGSNxiGa NBfIGATE | dzE ONBRAGA
remboursement de capital-n ®p nne 0 S { paRuhe firie MBinutidin Ndifrais de
paiements électroniquesf ®nnne 0 X

6) Charges exceptionnelle&7)
En faisant abstraction du colt exceptionnel Afg#B OdzZNNBy & NBf F GAF £ fF R

LI ASYSy(da RQAYLISSNB2IRAS LBSS/ RT /Ny SildzZNBE RS I dzAi OK S
OKI NBS& SEOSLIIiA2yySttSa 2yi F2NISYSyd FdzaAYSy
des transactions amiables dans des litiges avec les clients.

6. Résultat ordinaire et investissements

LeMontdet ASGS GSNXYAYS fQFYYSS HwmHwbnlngSapporday a2t R
HAHPT NIy e Sy t QSESNOAOS LINBOSRSy

Recettes OoPnHY PMyo2MO €
Dépenses OPHYCDPTPTZPM €
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Solde: MOM®POHPIHH €

Le solde est affecté comme suit

- dzy Y2ydil yid

G RS donopponc € | dz aSND
- £S a2t RS RS f y

QSESND&abO& D2YLWOSVS

+ Les investissements

Lesinvestissements liés aux travaux de batiments portent essentiellement sur les travaux de
remplacement de vannes thermostatiques des radiateurs. Ces investissements visent au
placement de vannes verrouillables pour réguler les températures de chauffe fiirenlis

locaux, dans un souci économique et environnemental.

Les investissements en mobilier contiennent des nouvelles boites scellées pour les objets ne
pouvant étre stockés dans le robot.

[ QSYy 3L 3SYSy(d LINAA | dz yAGBSH dz coh€eing IgsSdaptatiand S Y Sy
ySOSaalANBa Fdz Neroz2dGxX Sy Q200dz2NNByOS €S
YFEYALdzE I 6§ SdzZNE £ QF RFLIFGAZ2Y Rdz £t 23A0AStf RS OS
Les investissements supplémentaires en sécurité portent sutéliésurveillance et le
remplacent de deux moteurs électroniques des portes. Cette derniére intervention imprévue
VQOSGlyd LI & 0dzRISGSS SELIX AdzS €S RSLI aasSySyi

7. En bref

Réorganisation du CD

Le Directeur général ainformé le2 Yy 8 SAf RQFRYAYA&GNI GA2Yy RS OS
f QSYLI OKS RS ads-Pidi&yurWNIBectliedzoratwaili Le Conseil a dés lors

décidé de lui permettre de télétravailler et de réorganiser le Comité de Direction, impliquant
desévolutionsi I £  NAF f Sad / Sa S@2fdziAz2yad aQSldzAif Ao NEB
permettant de concentretes montants disponibles pour des revalorisations salariales a la
NERdzOGA2Y RS fQSOFNI alfFNAFE SG £ € QlFdzAYSyd
Cette stratégiedal NA I £ S aQAYaONARG RIya fF RNBAGS A3y
déja par le passé upgrader les agents de grade E verstlprBvu des passerelles du cadre

ouvrier vers le cadre administratif pour permettre des aménagements de fin dierear

0 Le Directeur générase voit appliquedzy’ NJ y3 RQ! yletadred A Sdz R

eté modifié en cesenspar le Conseil Communal. Il se voihfier :
£+ S ASONBUFINAIFG Rdz / 2yaSAt RQIRYAYAA
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lescontacts institutionnels externes en ce compris la Ville et le CPAS
la coordination du Comité de Direction
la validation des engagemerfiaanciers
la gestion du personnel du secrétariat de direction
le suivi du plan stratégique
le pilotage de la réécutre du programme informatique
le contentieux primeslinguistiques
la gestion des béatiments et de la sécurité
la signature du courrier
la gestion du courrier IN
0 Le responsable RKA4) devientResponsable opérationneAd)
o De confier a ce dernier
+ [ Q Smybie des taches en rapport avec la gestion du personnel
(engagement, nomination, promotion, payrol, fin de contrat,
procédure disciplinaire)
+ la communication du Monte-Piété
£ [ NBALRYAlIOATANS 2LISNIGA2yyStfS RS
fQ2NBFYAAl GA2Y Rdz GNI @I Af
o Coordinationinterda SNIBA OS SiG y20F YYSyid f Q2
ventes
o Structuration des services
o Transition numérique
o Il 2N ANB&a RS LINBaidlFrdAz2y Si RQ2dz0S
[ Q2NBFIyAal A2y RS&a SO@OFfdd A2y a
Suivi du plan de formain
Secrétariat du COCOBA
Représentation du Montle-Piété au Comité Supérieur de négociation
la validation des dépenses

FEEFEEEEEE

F

-+ F ¥

- Legreffier (A5 se voit confier.
+ Latenue des comptes et budgets
£ [ ad0NXG0S3IAS RS FAYILIYyOSYSyid RS t QIO
+ La supervision et aalidation des processus comptables
+ La gestion du personnel du cadre administratif
+ La gestion du monitoring et du contréle interne
+ La relation client
o Contentieux
o Litiges ventes (en lien avec le Directeur du cadre technique)
o0 Saisies

1 Inchangé
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o Reglement collectifle dette
0 Administration provisoire
0 succession

- LQF LILINS O A ipalivBrifisdteur fR) ¢s0en chargele
+ [ QAY DSy ial ANBE RSa adz201a
+ La gestion du personnel du cadre technique (experts et ouvriers)
« [ Q2NBIyA&al GA2Yy RSa SELISNIA&aSa
o Diversification des gages
o Transition numérique du contact client
o Rapprochement des clients
+ Développement des ventes requises
+ Organisation technique des ventes
o0 Exposition
o Vente
o0 Vente spéciale
+ La gestion de la relation clieat des litiges en lien avec le greffier

C4/augmentation barémique/ revalorisation salariale

wSO2yyl AaalyOS RS t QSELISNIAAS | OljdzAa &S

Les fonctions administratives des caisses et du service administratif vente se sont
grandement complexifiée et integre dorénavant la gestion des réglements collectifs de
RSGGUSax S &ddzAGA RS aAidda GAzy &dz00SaaR2 NI € S
RSa OftASyida R2yG tSa o0ASya az2yd aliara LI N
prévention du blanchiment des capitaux avec encadrenagg paiements en espéces et
AA3AyFESYSyld RSa aAlbdz GA2ya &dza LéSdedi Bews, o | /
gestion des flux numériquesa | détection et la gestion des paiements au moyen de billets

falsifiés les dispositions |égales relatives aux ventes publiques, la gestion des vendeurs, la
rétrocession et le paiement des bonis, la gestion @gseteurs, la gestion des ventes de gré

b ANB RIya S NBaLSOG RS .t QFNIGAOES nn Rdz NB 3
[ S [/ 2yaSht RQIFIRYAYAAUNI GAZ2Y | Oz2yadl 4s | dzS
0§St SLIK2yAaldsS 2dz RQFRYAYA&AUGNI AT D

Le protocoleRQlF OO2NR HAaMcknmM Rdz /2YAGS [/ O2yOf dz f
RQdzGAf AASN) £S NIYy3d n3X RS@2f{ dz podrdzédprumdte LINS &
FAYFYOASNBYSyil dzyS SELISNIA&ASD Lt | O2y&8ARSNJ
administratives au sein du Monte-Piété, les agents de niveau C pouvait devenir C4.

Les revalorisations salariales des agents concernésrgemtenuesen mars2021.

21nchangé.
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Le poste de chargé de Communication

LeMont-de-Piétek RSOARS RQSYy3IF3ISNI Fdz LI2AGS RS OKI NHC
niveau C et de les formersur le tas». Apres deux expériences négatives, il a été décidé de

modifier notre stratégie et de recruter une personne formée pour cette fonction en

f QS y @ huhisdau B.

Madame Vaessen engagée dans cette fonction suit le plan de communication suivant

Action Statut

Refonte du site internefcontenu & En cours de validation & de traductior
visuels)

Présence sur les réseaux socigux En placelepuis le 4 juin 2021

Envoi régulier de newsletters & smsa [[  YOSYSy (i R§a Aya

des fins commerciales pour promouvoil RQSELISRAGA2Y | R K
les ventes

Dynamisation des expos en salle Fredq Plusieursexpositions ont été
Thielemars organisées dans les périodes ou la
pandémie le permettait(voir la liste
des expo®plus bas)

Projets Statut

16 yR2Yy RS f QARSS
f 23A0ASt LINRLINE |
éprouvé mise emplace en 2022

Ajout du catalogue intelligent sur le site
internet

Développer une communication orientée vers des groupes c{aldsellement
RSTAYAGA2Y RSa OAo0fSa Si RSa YSAff §
Pour le prét sur gagepublic classique (difficultés financieres et alternative au

financement classique), personnes rentrant en maisoneg®s, indépendants
SUdzRAI yiaszX

13 La présence sur les réseaux sociaux est une action de longue haleine particuliérement chronophage, la

sélection préalables des meilleurs supp@v&t donc un caractére essenthehsi, Facebook par son caractére

tout public et | a capacit® déy installer du contenu s
utilis® comme outil de r appel figneolesmovainespar exéempld)e st i nat i on
Youtube hébergera les clips mis en ligne par aille@it€ TOC servira si des objets plus spécifiquement

« jeunes» sont acceptés en gage (les sneakers par exerifflJLR servira dans la diffusion des activités

centréesur le quartier. Instagrame sera pas investi dans un premier temps et Pinterest ne sera pas utilisé.
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