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1. %Î ÇÕÉÓÅ ÄȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ 
 

2020 devait être une parenthèse, une année à oubƭƛŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŀǘȅǇƛǉǳŜΦ !ǾŜŎ ƭΩŀƴ 

neuf, nous pourrions à nouveau nous embrasser sous le gui et jeter aux orties cette pandémie et tout 

ce qui en découlait : masque, gel, distanciation sociale, réunion par visioconférence.  

Nos rêves de reprendre en 2021 une vie normale et pour le Mont-de-Piété, une activité normale se 

sont évanouis, à un point tel que fin 2021, nous connaissons la pire vague de cette pandémie. Nous 

devons nous faire une raison, notre vie sociale sera impactée de manière beaucoup plus structurelle. 

Ses effets ǎŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊƻƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǳŜ ǉǳΩŜǎŎƻƳǇǘŞΦ Plutôt que de 

considérer le COVID-19 comme une parenthèse, ne devrions-nous pas ǇŜƴǎŜǊ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ 

aura un avant- et un après- pandémie ? Nous allons devoir « faire avec » dans le temps.  

Ce constat nous a amené, contrairement au choix opéré pour le rapport 2020 à intégrer les années 

нлнл Ŝǘ нлнм Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭƭŜ ǉǳƛ ǎΩŀǾŝǊŜ ŘƻǳƭƻǳǊŜǳǎŜΦ  

Dans le même esprit, nous devons nous faire une raison, le COVID marquera nos relations sociales 

ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳΩŜǎŎƻƳǇǘŞ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ƳşƳŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ 

pouvoir revenir à notre fonctionnement antérieur se trompent lourdement. Là aussi, la pandémie qui 

ƴƻǳǎ ŦǊŀǇǇŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŞǇƛǎƻŘŜ ŎƻƴƧƻƴŎǘǳǊŜƭ ǉǳƛ disparaîtra et il y aura un avant et un après covid.  

[Ŝ /h±L5 ŀ Ŝǳ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ aƻƴǘ-de-Piété :  

1. En ce qui concerne le prêt sur gage qui est la raƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ 

Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ǳƴ ŀŦŦƭǳȄ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƛƳǇŀŎǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊƛǎŜΦ [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀ 

ƳşƳŜ ƳŀǊǉǳŞ ƭŜ Ǉŀǎ ŘŜƳŜǳǊŀƴǘ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ōŀǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ Ƨǳƛƴ нлнм Ŝǘ 

prolongeant en cela la tendance observée en 2020. À partir de juillet 2021, le volume des 

engagements a redémarré de manière TRÈS significative en sorte que notre encours a cru de 

près de 7%Σ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŘŜ нлнм ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ. Le volume des 

« petits prêts η Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞ ǘǊŝǎ ōŀǎ Ŝǘ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

clients contractant pour des montants plus importants.  Ceci dit comme vous pourrez le lire, 

ƭŀ ǊŞǎǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳŀǊǉǳŜ Ł nouveau le pas à compter de 

novembre 2021.  

2. [ΩŜŦŦƻƴŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ ǎǳǇǇǊƛƳŞŜǎ όол ǾŜƴǘŜǎ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜǎ 

et 5 ventes de prestiges étaient programmées ; 27 ventes ordinaires et 4 ventes spéciales se 

sont effectivement tenues) et du nombre de lots mis en vente ont entraîné un 

9CChb5w9a9b¢ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŎŀǳǎŜ Ŝǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǾŜƴǘŜǎ ƴΩŀƛent été accessibles que par internet a fait disparaître, temporairement 

peut-être, plusieurs acheteurs importants. Les achats via la plateforme « Drouot online », 

ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ǊŞŘǳƛǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘΣ  ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇŜƴǎŞ ŎŜǎ diminutions.  

3. [Ŝ /h±L5 ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŀƞƴŞ ǳƴ ŦƻǊǘ ǊŀƭŜƴǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǊŞŦƻǊƳŜ Řǳ aƻƴǘ-de-

Piété que ce sƻƛǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƻǳ ǎǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǊŞŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ζ métier » du Mont-de-

tƛŞǘŞΦ hǳǘǊŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ǳƴŜ ŞƴŜǊƎƛŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭe a été 

ƛƴǾŜǎǘƛŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀǳȄ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊƻǇƘȅƭŀŎǘƛǉǳŜǎ rendues nécessaires par 

les vagues successives. 



 

 
4 

Mais il a aussi amené des éléments plus stimulants :  

1. La migration vers plus de numérique avec les ventes en ligne que nous maintiendrons malgré 

le retour au présentiel, en tout cas pour les ventes spéciales mais aussi avec la partie 

sécurisée du site permettant de suivre son compte et de payer éventuellement en ligne les 

prolongations, les renouvellements, les dégagements et les achats effectués en salle de 

vente. Fin 2021, le programme était en phase de test.  

2. tƻǳǊ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎΣ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ǾƛŜ 

professionnelle et vie privée.  

 

Même si celles-Ŏƛ ƴΩƻƴǘ ǊƛŜƴ Ł ǾƻƛǊ ŀǾŜŎ le séisme de ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řǳ /h±L5Σ нлнм Ŧǳǘ ǘǊŝǎ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 

un long fleuve tranquille et Le Mont-de-tƛŞǘŞ ƴΩŞŎƘŀǇǇŀ Ǉŀǎ aux turbulences ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ. À ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

du Mont-de-Piété et de son personnel, les gestes barrières et la distanciation sociale ont été intégrés 

au fonctionnement quotidien :  

- Port du masque permanent 

- Ajout de plexis là où la distance entre agents est inférieure à 1m50 

- Désinfection fréquente des mains  

- Désinfection des espaces communs 

- Désinfection des gages  

- CŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ƳŀƴƎŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ 

- Départ anticipé (15h30) pour réduire la pression sur le transport en commun 

- Suppression de plusieurs ventes  et chute du nombre des clients  présents en présentiel et 

des expositions encore en cours 

- Mise en place de vente en ligne (sur Drouot online) 

- Stress particulier du personnel 

Sur le plan économique malgré les ventes qui ne se sont pas tenues, malgré un ralentissement 

important de la demande après la réouverture, malgré les aménagements effectués dans les locaux, 

le Mont-de-tƛŞǘŞ ǘŜǊƳƛƴŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ł ƭΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜ finançant ses investissements sur ses 

fonds propres.    

La situation a aussi conduit à se centrer sur la gestion quotidienne et le service au citoyen ici et 

maintenant et par voie de conséquence, à ne plus avancer aussi vite sur les mesures à moyen terme 

qui étaient : la poursuite du plan stratégique de législature et le travail préparatoire en vue de la 

réécriture de notre outil informatique qui deviendront dès lors des priorités pour 2022.  

 

 

Etienne Lambert      Jean-Louis Péters  
Directeur général       Président 
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2. Gouvernance  
 

Outre la déontologie propre à chacun et à chaque institution, la Ville et la Région ont décidé 

ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǎŀǘŜƭƭƛǘŜǎ1 par 

- la note du Collège des Bourgmestre et Echevins (juillet 2017) sur la Réforme de la 

gouvernance de la Ville de Bruxelles concernant ses organismes, structurée autour de 

4 axes principaux: 

o la Gouvernance,  

o la Transparence 

o la Rémunération 

o ƭΩ9ȄǇŜǊǘƛǎŜ  

- [ΩhǊŘƻƴƴŀƴŎŜ du 14 décembre 2017 de la Région de Bruxelles-Capitale sur la 

transparence des rémunérations et avantages des mandataires publics bruxellois 

 

En sa séance du 13 janvier 2022, le Conseil a répété que les constats effectués en début de 

législature (19 juillet 2019) conservent toute leur actualité :  

- le Mont-de-Piété rencontre les exigences de la Ville en matière de nombre 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ όƳŀȄƛƳǳƳ мнύ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜ /! ŎƻƳǇǘŜ р ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ с 
observateurs 

- н ƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
- ǳƴŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ ζ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ηΣ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǳǊŜ Ŝǘ Řǳ ōƛƧƻǳ 

« Jeanne Toussaint » (Arts et Métiers) siège en son sein 
- en termes de parité de genre2 ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘΣ  

o comme administrateur, 3 hommes et 2 femmes  
o comme observateur, 4 hommes et 2 femmes  

- le Mont-de-Piété organise une formation à destination des nouveaux administrateurs 
et observateurs (organisée pour cette législature le 19/07/2019). Madame De Baets 
qui a remplacé Madame Moussaoui a pu également bénéficier de cette formation.  

- ƭŜǎ ōŀǊŝƳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ŎŀŘǊŜǎ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎΣ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 
publique locale, sans autres avantages extra-légaux ou prime de quelque nature que 
ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝǘ ǉǳΩŁ ŎŜ ǘƛǘǊŜ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊǎ Ł мрл ҈ ŘŜ ƭΩƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ǉǳŜ 
perçoit un parlementaire ; 

Le Conseil a également confirmé  
- pour le Président que :  

a. les réunions suivantes donnent droit à un jeton de présence de оллϵ :  
 ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
 ŘŜǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ƳŀȄƛƳǳƳ 

b. les 16 réunions ouvrant droit à rémunération en 2021 sont largement en deçà du 
plafond de 40 rémunérées, déterminé par le Collège et la rémunération perçue 
όпфорϵ ōǊǳǘύ ƴΩŜȄŎŝŘŜ Ǉŀǎ ƭŜ ǇƭŀŦƻƴŘ ŘŜ  rémunération annuelle fixé Ł ммΦфлп ϵ.  

 
1 Dans le but de restaurer la confiance des citoyens dans ces institutions.  
2 Il convient de noter ici que lôinstitution nôa aucune prise sur cette r®alit® puisque la d®signation des 

administrateurs échoit directement et exclusivement au Conseil Communal de la Ville de Bruxelles 
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- pour ce qui est des administrateurs et observateurs, les réunions du Conseil 
ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŜƴǘ ŘǊoit à rémunération équivalant au jeton de présence des 
Conseiller Communaux όƳƻƴǘŀƴǘ ŀŎǘǳŜƭ урΣммϵύΣ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł мнлϵΦ   

2. que les montants prévus au point 1 et 2 de la présente délibération suivent 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ǎŀƴǘŞ Şǘŀōƭƛ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƭƻƛ de septembre 2017 ; 

 

 

Montants perçus en 2021 :  

 

 

 

3. Le prêt sur gage  

Aǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ prêt sur gage, il convient de distinguer différents aspects que nous 

examinerons successivement : 

ς ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ нлнл Υ Pour rappel, les prêts au Mont-de-Piété sont toujours conclus pour une 

période de 180 jours éventuellement renouvelable. Les intérêts ne sont comptabilisés au 

ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ŀǳ ǘŜǊƳŜ Řǳ ǇǊşǘΦ bƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ŘƻƴŎ ŀƴƴƻƴŎŞ ǉǳŜ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ 

ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƘǳǘŜ ŘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлнл ƴŜ ǎŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊŀƛǘ ǉǳΩŜƴ нлнмΦ  

/ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŜƳŀǊǉǳƻƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 

2021 marqué par une certaine morosité. A compter de juillet 2021, les montants prêtés 

repartent à la hausse pour plafonner en novembre et décembre.  

Cette augmentation des montants prêtés au deuxième semestre devrait, en toute logique, 

ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ŦŀǾƻǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǇǊşǘ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлннΦ  
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Elle conduit le Mont-de-tƛŞǘŞ Ł ǳƴ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǇǊşǘ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŀǘǘŜƛƴǘ Ł ŎŜ ƧƻǳǊ :  

 

{ƛ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ŜƴƎŀƎŞǎ dépassent ŘŜ нΦрллΦлллϵ ƭŜǎ 

montants remboursés par les clients.  

 

Le montant prêté avoisine les млΦтсс Yϵ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊşǘǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞǎ Ł ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜ уΦном 

YϵΦ  
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Cet écart significatif se rapproche de celui observé en 2019 rompant ainsi avec la réalité de 

2020.  

aŀƭƎǊŞ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƛ 

(voir plus haut) réagissent toujours avec un certain décalage sont inférieurs à ceux que nous 

avions perçu en 2020. Ils restent néanmoins très élevés par rapports aux exercices 

antérieurs. 
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Pouvons-ƴƻǳǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ƴƻǳǎ ǊŞƧƻǳƛǊ Ŝǘ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳΩŜƴŦƛƴ ƴƻǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘŜ a 

enfin été renouvelée Κ !ǇǊŝǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜŦŦƻǊǘΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊşǘǎ ƻŎǘǊƻȅŞǎ Ŝǎǘ-il 

bien reparti à la hausse ? 

aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ bhbΣ ƭƻƛƴ ǎΩŜƴ Ŧŀǳǘ !!!  

[ΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ Ŝǎǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘǶ Ł ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǇǊşǘŞǎ 

par gage qui lui-ƳşƳŜ ǊŞǎǳƭǘŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ƎŀƎŜǎ 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀȄŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ du plan stratégique qui vu les attentes des clients souvent déçus par les 

Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǇǊşǘŞǎ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ōƻƴƛ ŘŜ ǾŜƴǘŜ όŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƛȄ 

ŘΩŀŘƧǳŘƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŘŜǘǘŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘύΣ entraînait un accroissement des montant prêtés, 

singulièrement sur les objets en or. Cette deuxième cause peut expliquer au maximum une 

augmentation de 10% des montants prêtés. Or si on compare le montant moyen des dettes 

par gage en stock à celui des dettes par objet engagé au cours de ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ƴƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ 

que la différence est beaucoup plus importante. Les montants prêtés par gage augmentant 

ŘŜ со҈ ŜƴǘǊŜ нлму Ŝǘ нлнмΦ [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǇǊşǘŞǎ Ŝǎǘ ƭŀ 

conséquence de facteurs totalement exogène à la gestion du Mont-de-Piété tels que la 

ƘŀǳǎǎŜ Řǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊ3.  

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǇŜǳǘ 

ǎΩƛƴǾŜǊǎŜǊ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŀ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǊŜǎǘŜ vigilant à ne 

Ǉŀǎ ǇǊşǘŜǊ ǘǊƻǇ Ŝǘ Ł ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōƻƴƛs de ventes.  

 

 
3 Dans une moindre mesure peut-être également des emprunteurs qui engageraient des objets de plus grande 

qualité.  
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Si la même analyse est réalisée sur le nombre de gages (et non plus sur les produits ou les 

valeurs, la réalité est nettement moins emballante.  

Ainsi, dans un contexte où le nombre de prêts remboursés est très stable sur les dernières 

années, le nombre de nouveaux gages diminue de manière préoccupante.  

 

Ainsi les engagements 2021 représentent 68% des prêts octroyés en 2015. En 2020 et 2021, 

le nombre de dégagements a même dépassé le nombre de nouveaux prêts. On peut donc 

dire en tout cas, que la crise saƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŜƴƎŜƴŘǊŞŜǎ ǇƻǳǊ ŘŜ 

ƴƻƳōǊŜǳȄ ƳŞƴŀƎŜǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊƻǾƻǉǳŞ ŘŜ ǊǳǎƘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊşǘ ǎǳǊ ƎŀƎŜΦ 

nbre d'engagements - 

aantal verpandingen 

2015 21658

2016 19173

2017 18180

2018 19360

2019 18955

2020 11983

2021 14644
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¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ōǊǳǘŀƭŜ нлнл Ŝǘ нлнм ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŜȄǇƭƛǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘǳŜƭƭŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜ 

Ƴŀƛǎ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜ ǉǳƛ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŝƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ 

pas trouvé la manière de mieux rencontrer les attentes de la population plus jeune de notre 

région. Autre témoin de cette réalité est que malgré les efforts effectués ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 

pour accueillir de nouveaux types de gage que les bijoux et montres, la diversification des 

gages ne semble pas faire écho à une attente de la population.  

Les nouveaux gages restent en très grande partie des bijoux et des montres :  

 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ 5ŜŘƛŎŀǘŜŘ ǎǳǊ un échantillon représentatif de la population 

ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ Ŝƴ нлмфκнлнл ƳƻƴǘǊŜ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ-Ŏƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Ŝƴ 

ǘŜǊƳŜ ŘΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƎŀƎŜǎ ŀŎŎŜǇǘŞǎ :  



 

 
12 

 

 Seuls 13% des sondés considèrent que le type de gage accepté doit être élargi.  

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘration du Mont-de-Piété poursuivra donc le travail entamé dans le 

ŎŀŘǊŜ Řǳ tƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ŝǘ ǎΩŀǘǘŝƭŜ Ł ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀȄŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ 

une solution à cette situation.  [ΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ŘŞƭƛŎŀǘŜ ŎŀǊ Ł ǇŀǊǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ 

durable des ménages a fondu comme neige au soleil, les causes de cette situation ne sont 

actuellement pas cernables : 

- [ƻƴƎǘŜƳǇǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎǊǳ ǉǳŜ ƭŜ ǊŀƭŜƴǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Şǘŀƛǘ ƭƛŞ Ł ǳƴŜ 

ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ǇŜǊŦŜŎǘƛōƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ Nous pensions que les personnes qui pourraient 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ aƻƴǘ-de-

Piété. Il semble que ce ne soit pas le cas.  [Ωenquête réalisée par le bureau Dedicated4 

sur la Région de Bruxelles-ŎŀǇƛǘŀƭŜ όƳŀǊƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ŘŜ о҈ύΣ ŀ Şǘŀōƭƛ que 65% des 

Bruxellois connaissent le Mont-de-Piété.  90% de ceux-ci savent que la mission 

ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǇǊşǘǎ ǎǳǊ ƎŀƎŜΦ 

- [ŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ƴƻƴ Ŧavorable des services proposés peut également être 

écartée LŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴŘŞŜǎ ƻŎǘǊƻƛŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻǘŜ ŘŜ тΦпκмл Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ фр 

personnes sur 100 recommanderaient sans hésiter le Mont-de-Piété.  

MŀƭƎǊŞ ŎŜǘǘŜ ŀŦŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ .ǊǳȄŜƭƭƻƛǎ ǇƻǳǊ Ƴŀ ǘŀƴǘŜΣ ŘΩŀƴnée en année, notre clientèle 

peine à se renouveler.  

 
4 Echantillon total 1012 personnes de plus de 18 ans habitant en Région de Bruxelles capitale, avec une marge 

dôerreurs 3.1%.  

sans réponse
27%

tout à fait 
insuffisant

2%

plutôt 
insuffisant

11%suffisant
44%

tout à fait 
suffisant

16%

TYPOLOGIE DES OBJETS ACCEPTÉS EN 
GAGE
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Il serait évidemment totalement prématuré de tirer des conclusions sur base des chiffres 

нлнл Ŝǘ нлнмΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜǎ) 

entend poursuivre le travail entamé pour améliorer le service offert et convaincre les plus 

ƧŜǳƴŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŜǳȄ ŀǳǎǎƛ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴΦ  

!ǳǘǊŜ ƳŀǊǉǳŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ  ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ όǇŜǊǎƻƴƴŜ 

poussant pour la première fois la porte du Mont-de-Piété),  qui diminue de moitié entre 

2015 et 2021.  

 

 

!ǳǘǊŜ ŞƭŞƳŜƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾƛǎŀƴǘ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭ ŘŜ ƭŀ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ : le nombre de 

nouveaux clients5 :  

 
5 Par nouveau client, il faut entendre personne inconnue du Mont-de-Piété contractant pour la première fois un 

prêt. 
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[ΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ ŀ ŜƴǘǊŀƞƴŞ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ aƻƴǘ-de-Piété 

ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ǎƻƴ ŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘΦ   

Pour rappel, le Mont-de-tƛŞǘŞ ŀ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ƭŜ 

moins dépendant possible des marchés dans la fixation des taux de prêts. Dans ce contexte, 

ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǘǊŀ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎƻƭŘŜǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ Ł ŘŞŦŀǳǘ ǇŀǊ ƭŜǎ 

fonds propres. Seule exception à cette règle, les gros investissements qui ne peuvent être 

financés sur un seul exercice. Ils sont, fin 2021 au nombre de 2, remboursés en 10 ans :  

- wŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛƭŜ ŘǊƻƛǘŜ :  

o Emprunt initial Υ оΦлллΦлллϵ 

o Taux : 0.872% 

o Date de début : 02/01/2017 

o Date de fin : 31/12/2026 

o Solde au 31/12/2021 Υ мΦслуΦллрϵ 

 

- Remplacement de tout le dispositif de sécurité : 

o Emprunt initial Υ нΦлллΦлллϵ 

o Taux : 0.920% 

o Date de début : 29/12/2017 

o Date de fin : 29/12/2026 

o Solde au 31/12/2021 Υ мΦнннΦнутϵ 
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tƻǳǊ şǘǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ нлнн ǇǊŞǾƻƛǘ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ƴƻǳǾŜŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ мΦлллΦлллϵ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ζ métier » du 

Mont-de-Piété et pour le renouvellement complet du hardware (serveurs et postes de 

travail). Montant estimé : мΦлллΦлллϵ 

Le financement des prêts repose principalement sur les fonds ǇǊƻǇǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ /Ŝǎ 

ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŎƻǳǾǊƛǊ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎΦ 

- Bullet6 de 5 ans :  

o Emprunt initial Υ тΦлллΦлллϵ 

o Taux : 0.675% 

o Date de début : 29/12/2017 

o Date de fin : 29/12/2022 

o Solde au 31/12/2021 Υ тΦлллΦлллϵ 

- Straight loan7 Υ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ǾŀǊƛŀōƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ оΦлллΦлллϵ 

o straight loan au 31/12/2021 Υ мΦпллΦлллϵ 

Les taux pratiqués pour ces prêts restent, quelle que soit la durée, très bas. Nous 

ŘŜǾƻƴǎ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǊŜǎǘŜǊ ǾƛƎƛƭŀƴǘǎ ŎŀǊ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀnnonce dans les mois à venir 

pourrait conduire à une hausse de ceux-ci.  

 

 

Lŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ŜƳǇǊǳƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ǘǊŝǎ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ :    

 
6 Un bullet est un type de cr®dit o½ seul lôint®r°t est pay®. Le capital ®tant rembours® en une fois au terme de 

lôemprunt. En lôoccurrence, il sera rembours® par la conclusion dôun nouvel emprunt. Ce cr®dit est utilis® pour 

financer la partie de la dette incompressible, côest-à-dire dont nous ®valuons ¨ la conclusion de lôemprunt quôelle 

ne pourra être remboursée durant les 5 ans du marché.  
7 Le straight loan est une ligne de cr®dit dôune dur®e, dans le cas qui nous occupe allant de 1 mois ¨ 1 an. Le 

mode de calcul de lôint®r°t est une formule de type EURIBOR(taux de r®f®rence interbancaire) + commission. 
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[Ŝ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇƛǎǘŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

« prêt sur gage ».  

Plan stratégique  Promotion 

Plan stratégique  appréciation des gages - extension des possibilités 

Plan stratégique  gestion administrative des prêts - extension des possibilités 

Plan stratégique  guichet rapide après engagement à l'étude --- abandon 

Plan stratégique  changement de nom 

Plan stratégique  diversification des gages- méthode et piste  

Plan stratégique  augmentation des montants prêtés/ prêt boost 

Plan stratégique prêt aux personnes morales (GT) 

Plan stratégique taux réduits pour les prêts importants 

Plan stratégique suppression des frais de publicité 

Plan stratégique  organisation réforme des horaires d'ouverture et de prestation 

 

 vert : un projet finalisé  

 orange : un projet en cours  

 rouge : un projet non entamé  

 

[ŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ƴΩŀ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ǎǳǊ ŎŜǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ǿǳ :  

- ƭŜǎ ŎƻƴƎŞǎ /h±L5 όƳŀƭŀŘŜΣ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣ ǉǳŀǊŀƴǘŀƛƴŜΣ Χύ 

- la difficulté ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŀǾŜc la limitation des contacts sociaux 
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- la révision quasi permanente des procédures impliquant un investissement constant 

Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƻǴ ŘŜƳŀƛƴ Ŝǎǘ ƛƴŎŜǊǘŀƛƴΣ ǳƴŜ 

grande difficulté à mobiliser sur des objectifs à moyens et à long terme  

 

 

  



 

 
18 

4. Les ventes 
 

En termes économiques pour le Mont-de-PƛŞǘŞΣ ƭŀ ŎƘǳǘŜ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

vente est encore beaucoup plus préoccupante. Entre 2015 et 2021, les recettes provenant 

ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǎǎŜ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ de 1.100.000 ϵ  Ł Ƴƻƛƴǎ ŘŜ сллΦллл ϵΣ Ŏe qui représente 

une diminution de 43 % sur la période. 

 

!ƛƴǎƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǾŜƴǘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ мт ҈ ŘŜǎ 

ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ нлмрΣ ну ҈ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ provenait de la 

ǾŜƴǘŜΦ [ŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ǎŜƭƻƴ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ « vente » permettaient de ne pas 

ŦŀƛǊŜ ǇŜǎŜǊ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ Řǳ ǇǊşǘ ǎǳǊ ƎŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƳǇǊǳƴǘŜǳǊǎ ƴΩŜǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ 

vraie Ŝǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǇŝǎŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 

emprunteurs. 5ŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƻǴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǇǊşǘ ǎǳǊ ƎŀƎŜ Ŝǎǘ Ŝlle-même fortement en 

recul et le financement alternatif issu des ventes ǎΩŜŦŦƻƴŘǊŜΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ 

dépenses qui elles croissent de manière modérée mais inéluctable risque de se poser dans 

les cinq ans à venir. 

/ΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ǉǳŜ ƴƻǳs annoncions déjà il y a quelques années en produisant différents 

ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŎŜǘǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ǉǳƛ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊƻǳǘŜ ŘΩǳƴŜ 

réflexion sur la modernisation de notre activité matérialisée dans la démarche du plan 

stratégique. 

bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƛŎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴƛǘƛŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ƴŜ ǎŜƳōƭŜƴǘ Ǉŀǎ 

porter leurs fruits Ŝǘ ǉǳΩǳƴŜ ŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ ǳƴŜ 

ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 
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Notre capacité à mainǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǾŜƴǘŜ ŀǳ ƳşƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ǾƻƛǊ ŘŜ ǊŞ 

augmenter sera déterminante dans le temps que nous avons avant de voir basculer le mont-

de-piété dans un fonctionnement déficitaire. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳŜ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ Řǳ Mont-de-

Piété, elle constituera pour les deux exercices à venir un axe de travail essentiel de  notre 

modernisation. Il apparaît en effet que la raison de la baisse des produits de vente est 

comme nous le verrons beaucoup plus facilement identifiable. Il sera plus simple de 

déployer les actions nécessaires à la relance de cette activité. 

Normalement 30 ventes publiques ordinaires et 5 à 6 ventes de prestige sont organisées 

chaque année. 9ƴ нлнмΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞǘŞ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩorganiser 27 ventes ordinaires et 4 

ventes de prestige. 

Le Mont-de-tƛŞǘŞ ƴŜ ƳŀƴǉǳŜ ǇƻǳǊǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜ 

caractère changeant des procédures de vente, nos acheteurs les plus fidèles ne se sont pas 

découragés. En témoigne, par exemple, le nombre de « top acheteurs »8 qui reste stable à 

un niveau élevé : 

 

 

Il est probable que les conditions changeantes des modes de participation aux ventes, au gré 

des aléa de la pandémie aient davantage impacté le nombre ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭǎΣ 

accentuant encore la baisse de fréquentation constatée en 2020. 

 
8 Top acheteur : nom donn® aux clients ayant achet® pour plus de 10.000ú sur les 5 derni¯res ann®es  
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/ŜǘǘŜ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛȄ ƻōǘŜƴǳǎ Ŝƴ ǾŜƴǘŜ 

normales ou de prestige, comme en témoigne le tableau ci-après :  

 

Le facteur déterminant de la chute et même le seul facteur expliquant la chute des produits 

de vente (et pour partie la réduction du nombre de vente) est la réduction du nombre de 

lots proposés à la vente, quelle que soit la provenance de ceux- ci :  
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-  Gages surannés : vente forcée de gage dont les propriétaires ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞ ƭŜǎ 

échéances de prolongation ou de dégagement 

- Vente requise : objet qui dès leur engagement sont destinés à la vente  sur décision 

de leur propriétaire 

- Vente avant terme : gage dont les propriétaires demandent la mise en vente 

- Autre Υ ǊŜǇƻǊǘ ŘΩǳƴ ƭƻǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ Ŏƛ-dessus vers une autre vente.   
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[Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀŘƧǳŘƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳƛǾŜƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴŜ ŎƻǳǊōŜ ǘǊŝǎ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ ƭƻǘǎ 

vendus :  

 

 

Le bonus de vente9 qui pour mémoire est ristourné au déposant représentait en 2020 plus 

ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀŘƧǳŘƛŎŀǘƛƻƴ όрлΣлп҈ύΦ Ce ratio particulier était principale dû à la 

ŦƭŀƳōŞŜ Řǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘ ŜȄŜǊŎƛŎŜΦ tƻǳǊ нлнмΣ 697.214ϵ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊƻƴǘ ŀǳ 

ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Řǳ ƎŀƎŜΣ ǎƻƛǘ по҈ Řǳ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘΩŀŘƧǳŘƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ όмΦррнΦмупϵύΦ Sur ce 

ǊŀǘƛƻΣ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊǎΦ  

 

 
9 Diff®rence positive entre le prix dôadjudication et la dette du client. 
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5. Les dépenses  
La situation incertaine au niveau des recettes renforce les responsables du Mont-de-Piété 

Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩun encadrement très rigoureux des dépenses qui peut être constaté de 

budget en budget et de compte en compte.  

Cet encadrement est rendu possible par un contrôle interne des dépenses très stricts et par 

ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƛōƭŞŜ Ŝǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΦ  

 [Ŝǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜǎ ǎŜ ŎƘƛŦŦǊŜƴǘ Ł оΦнусΦтртΣфм ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł оΦпрпΦтссΣфнϵ Ŝƴ нлнлΦ  

[Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ όнΦмлрΦфрмΣууϵύΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ōƛŜƴǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όпунΦмпфΣсуϵύ Ŝǘ 

les ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŜƳǇǊǳƴǘǎ όпфрΦлттΣпмϵύ ŜƴƎƭƻōŜƴǘ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ сп҈Σ мр҈ Ŝǘ мр҈ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ 

ordinaires.  
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1) Achats de matières (60) 
Les achats de matières connaissent une diminution de -12,3par rapport au compte 

précédent tout en restant en dessous du montant budgété (-мс҈ύΦ [ŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ 

par le fait que les dépenses liées au COVID ont été majoritairement effectuée en 2020. 

aŀƭƎǊŞ ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛȄ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ƎŀȊ ǾŜǊǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ 

ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ όŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ƎŀȊύ ǇƻǳǊ нлнм ǎƻƴǘ ǊŜǎǘŞǎ ǎǘŀōƭŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлнл ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ 

contrats négociés à prix fixe annuel.  

2) {ŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ōƛŜƴǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ (61) 
Les services et biens divers sont stable (ils enregistrent une augmentation très légère de 

лΣп҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ 

publicité -ŘǳŜ Ł ƭΩŀōŀƴŘƻƴ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŜƴǘŜ Ǉǳōƭƛǉue dans le journal Le 

{ƻƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ W/ 5ŜŎŀǳȄ (-муΦлллϵύ - ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŁ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŀǾƻŎŀǘ Ŝǘ les 

ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜ рлллϵ Ŝǘ ŘŜ мулллϵΦ 

3) Frais de personnel (62) 
Trente-trois personnes étaient inscrites au payroll du 31 décembre 2021 au Mont-de-Piété 

όǎƻƛǘ ƭŜ ƳşƳŜ ŜŦŦŜŎǘƛŦ ǉǳΩŜƴ нлнлύΦ [Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƴǘ ǉǳŀǎƛ ǊŜǎǘŞǎ ǎǘŀōƭŜǎ ǇŀǊ 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞǎ ǇŀǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƻƛǊŜǎ ŎƻƳƳŜ 

suit :  

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ ǊŜǇƻse sur ƭΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ǎǳǊǾŜƴǳŜ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ όҌуΦсрлϵύΣ ƭŜǎ 

ǇǊƻƳƻǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ Ł ƭŀ 

réorganisation du CD ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ revalorisation10 barémique partiellement rétroactive sur  

 
10 Un accord sur la revalorisation salariale de la fonction publique locale est intervenu en Comité C. La première 

étape de cette revalorisation concerne les niveaux D. Cette majoration produit ses effets au 1er janvier 2021 à 

concurrence de 2,25% pour le rang 1, 2,5% pour le rang 2, 3% pour le rang 3 et 2% pour le rang 4. 
Toujours au 1er janvier 2021, une pension complémentaire est mise en place pour les agents contractuels à 

concurrence de 3% de la masse salariale soumise ¨ lôONSS des agents concernés. Un subside régional prend 

partiellement en charge cette dépense. 
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ƭΩŀƴƴŞŜ 2021  (+30.трлϵύΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ . όǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ Ŝǘ 

communication (+51.нллϵύΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ǘǊŝǎ ŀƴŎƛŜƴǎ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ό- 

69.уллϵύΣ ƭŀ ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ό-8.оллϵύΣ ƭŀ réduction du nombre 

ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŜƴƎŀƎŞǎ ό- 6.лллϵύΦ [ŀ ǇǊƛƳŜ ŘŜ рллϵ ǇŀǊ ŀƎŜƴǘ ŘŞŎƛŘŞŜ ƛƴ ŜȄǘǊŜƳƛǎ Ŧƛƴ нлнл Řŀƴǎ 

ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ Ǝƭƻōŀƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƭŀƛǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘŜΦ 

Il est à noter une forte diminution dans la provision pour la cotisation de responsabilisation 

(-нпΦлллϵύΦ /ŜƭƭŜ-Ŏƛ Ŝǎǘ ŘǳŜ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ Şǘŀƛǘ ǎǳǊŜǎǘƛƳŞŜ Řǳ 

ƳşƳŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǾǳŜ ƎƭƻōŀƭŜ ǊŞŎŜƴǘŜ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ōŀǎŜ ŘŜ ǇŜƴǎƛƻƴƴŞǎ όǉǳŜ ƴƻǳǎ 

ŀǾƻƴǎ ŜƴǘǊŜǘŜƳǇǎ ǎǳ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘration ONSS).  

4) Remboursement des emprunts (64) 
/Ŝ ǇƻǎǘŜ ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ Ł пфрΦлтт ϵ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ǘǊŀƴŎƘŜǎ 

ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭƭŜǎ Řǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳȄ ŎǊŞŘƛǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ о 

Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ŝǘ н Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭŜǎ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƛƭŜ ŘǊƻƛǘŜ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǘ 

ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘǳŜ Ł ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

relative du capital dans les trimestrialités. 

5) Charges financières (65)  
Le coût des charges financières résultant principalement de notre financement externe se 

ƳƻƴǘŜ Ł фмΦлуфϵ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł млмΦтспϵ Ŝƴ нлнлΣ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǇŀǊ 

ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ŎǊŞŘƛǘǎ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ όƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ƛƴǾŜǊǎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ 

remboursement de capital : -пΦрллϵύ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ  par une forte diminution de frais de 

paiements électroniques (-рΦлллϵύΣ  

6) Charges exceptionnelles  (67)  
En faisant abstraction du coût exceptionnel non-ǊŞŎǳǊǊŜƴǘ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŜȄƻƴŞǊŜǊ ƭŜǎ 

ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘǎ Ŝƴ нлнл όмфрΦлллϵύΣ ƭŜǎ 

ŎƘŀǊƎŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ Ł птΦрфнϵ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘǳŜǎ Ł 

des transactions amiables dans des litiges avec les clients.  

6. Résultat ordinaire et investissements  
 

Le Mont-de-tƛŞǘŞ ǘŜǊƳƛƴŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнм ŀǾŜŎ ǳƴ ǎƻƭŘŜ ǇƻǎƛǘƛŦ ƴŜǘ ŘŜ мпмΦпнрΣнн ϵ par rapport à 

нлнΦтфпΣуфϵ Ŝƴ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ 

 

Recettes :                   оΦпнуΦмуоΣмо ϵ 

Dépenses :                  оΦнусΦтртΣфм ϵ 

 

 
 



 

 
26 

Solde :                         мпмΦпнрΣнн ϵ        

 

Le solde est affecté comme suit : 

- ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ флΦфроΣлс ϵ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǘǊŀ όƭŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ 

- ƭŜ ǎƻƭŘŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ŘŜ рлΦптнΣмс  ϵ  ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

 

 

 Les investissements  
 

Les investissements liés aux travaux de bâtiments portent essentiellement sur les travaux de 

remplacement de vannes thermostatiques des radiateurs. Ces investissements visent au 

placement de vannes verrouillables pour réguler les températures de chauffe des différents 

locaux, dans un souci économique et environnemental. 

Les investissements en mobilier contiennent des nouvelles boîtes scellées pour les objets ne 

pouvant être stockés dans le robot. 

[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊƛǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ concerne les adaptations 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ǊƻōƻǘΣ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ 

ƳŀƴƛǇǳƭŀǘŜǳǊΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŃōƭŀƎŜΦ  

Les investissements supplémentaires en sécurité portent sur la télésurveillance et le 

remplacent de deux moteurs électroniques des portes. Cette dernière intervention imprévue 

ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ōǳŘƎŞǘŞŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΦ 

 

7. En bref  
 

Réorganisation du CD 

 

Le Directeur général a informé  le /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

ƭΩŜƳǇşŎƘŜ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŀǳ aƻƴǘ-de-Piété pour y effectuer son travail. Le Conseil a dès lors 

décidé de lui permettre de télétravailler et de réorganiser le Comité de Direction, impliquant 

des évolutions ǎŀƭŀǊƛŀƭŜǎΦ /Ŝǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎΩŞǉǳƛƭƛōǊŜƴǘ Ŝǘ ǎŜ ƴŜǳǘǊŀƭƛǎŜƴǘ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ 

permettant de concentrer les montants disponibles pour des revalorisations salariales à la 

ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎŀǊǘ ǎŀƭŀǊƛŀƭ Ŝǘ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ōŀǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎΦ  

Cette stratégie saƭŀǊƛŀƭŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǊƻƛǘŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ 

déjà par le passé upgrader les agents de grade E vers le D et prévu des passerelles du cadre 

ouvrier vers le cadre administratif pour permettre des aménagements de fin de carrière.  
 

o Le  Directeur général se voit appliquer ǳƴ ǊŀƴƎ ŘΩ!у ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ !ф Ŝǘ le cadre a 

été modifié en ce sens par le Conseil Communal. Il se voit confier : 

 ƭŜ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
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 les contacts institutionnels externes en ce compris la Ville et le CPAS 

 la coordination du Comité de Direction 

 la validation des engagements financiers  

 la gestion du personnel du secrétariat de direction 

 le suivi du plan stratégique 

 le pilotage de la réécriture du programme informatique 

 le contentieux primes- linguistiques 

 la gestion des bâtiments et de la sécurité 

 la signature du courrier 

 la gestion du courrier IN 

o Le   responsable RH (A4) devient  Responsable opérationnel (A5) 

o De confier à ce dernier : 

 [ΩŜƴǎemble des taches en rapport avec la gestion du personnel 

(engagement, nomination, promotion, payrol, fin de contrat, 

procédure disciplinaire) 

 la communication du Mont-de-Piété 

 [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

o Coordination inter-ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ventes 

o Structuration des services 

o Transition numérique 

o IƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ                        

 [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

 Suivi du plan de formation 

 Secrétariat du COCOBA 

 Représentation du Mont-de-Piété au Comité Supérieur de négociation  

 la validation des dépenses 

 

- Le greffier  (A511) se voit confier :  

 La tenue des comptes et budgets  

 [ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 La supervision et la validation des processus comptables 

 La gestion du personnel du cadre administratif  

 La gestion du monitoring et du contrôle interne 

 La relation client :  

o Contentieux 

o Litiges ventes (en lien avec le Directeur du cadre technique) 

o Saisies 

 
11 Inchangé  
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o Règlement collectif de dette 

o Administration provisoire 

o succession 

 

- LΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎipal vérificateur (A512) est en charge de  

 [ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ 

 La gestion du personnel du cadre technique (experts et ouvriers) 

 [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ  

o Diversification des gages 

o Transition numérique du contact client 

o Rapprochement des clients 

 Développement des ventes requises  

 Organisation technique des ventes 

o Exposition 

o Vente 

o Vente spéciale  

 La gestion de la relation client et des litiges en lien avec le greffier  

 

C4/augmentation barémique/ revalorisation salariale  
 

wŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀŎǉǳƛǎŜ 

Les fonctions administratives des caisses et du service administratif vente se sont 
grandement complexifiée et intègre dorénavant la gestion des règlements collectifs de 
ŘŜǘǘŜǎΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƻǊŀƭŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŞŎŞŘŞǎΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜnt 
ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ōƛŜƴǎ ǎƻƴǘ ǎŀƛǎƛǎ ǇŀǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΣ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ 
prévention du blanchiment des capitaux avec encadrement des paiements en espèces et 
ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǎǇŜŎǘŜǎ Ł ƭŀ /¢LCΣ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊe des biens, la 
gestion des flux numériques, la  détection et la gestion des paiements au moyen de billets 
falsifiés, les dispositions légales relatives aux ventes publiques, la gestion des vendeurs, la 
rétrocession et le paiement des bonis, la gestion des acheteurs , la gestion des ventes de gré 
Ł ƎǊŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ пл Řǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǉǳŜ..  
[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŞǇŀǎǎŀƛǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǎǘŜ ƻǳ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΦ  
Le protocole ŘΩŀŎŎƻǊŘ нлмсκлм Řǳ /ƻƳƛǘŞ / ŎƻƴŎƭǳ ƭŜ лф Ƴŀƛ нлмс ƭŀƛǎǎŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ǊŀƴƎ пΣ ŘŞǾƻƭǳ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ŀǳȄ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ, pour reconnaître 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜΦ Lƭ ŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ǉǳΩŀǇǊŝǎ нл ŀƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ 
administratives au sein du Mont-de-Piété, les agents de niveau C pouvait devenir C4.  
Les revalorisations salariales des agents concernés sont intervenues en mars 2021. 
 

 
12 Inchangé.  
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Le poste de chargé de Communication  

Le Mont-de-Piété ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ŀǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ 

niveau C et de les former « sur le tas ». Après deux expériences négatives, il a été décidé de 

modifier notre stratégie et de recruter une personne formée pour cette fonction en 

ƭΩŜƴƎŀƎŜŀnt au niveau B.  

Madame Vaessen engagée dans cette fonction suit le plan de communication suivant :  

 

Action Statut 

Refonte du site internet (contenu & 

visuels) 

En cours de validation & de traduction  

Présence sur les réseaux sociaux13 En place depuis le 4 juin 2021 

Envoi régulier de newsletters & sms à 

des fins commerciales pour promouvoir 

les ventes 

[ŀƴŎŜƳŜƴǘ Řŝǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ 

ŘΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ ŀŘ ƘƻŎ 

Dynamisation des expos en salle Freddy 

Thielemans 

Plusieurs expositions ont été 

organisées dans les périodes où la 

pandémie le permettait. (voir la liste 

des expos plus bas)  

 

Projets Statut 

Ajout du catalogue intelligent sur le site 
internet 

!ōŀƴŘƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǇǊƻǇǊŜ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ 
éprouvé mise en place en 2022 

Développer une communication orientée vers des groupes cibles (actuellement 
ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ǾŜŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘΣ ΧύΥ 

Pour le prêt sur gage : public classique (difficultés financières et alternative au 
financement classique), personnes rentrant en maison de repos, indépendants, 
ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣΧ 

 
13 La présence sur les réseaux sociaux est une action de longue haleine particulièrement chronophage, la 

sélection préalables des meilleurs supports revêt donc un caractère essentiel. Ainsi, Facebook par son caractère 

tout public et la capacit® dôy installer du contenu sera notre outil principal de pr®sence sur le net. Twitter sera 

utilis® comme outil de rappel notamment ¨ destination dôun public sp®cifique (les notaires par exemple), 

Youtube hébergera les clips mis en ligne par ailleurs ; TIC TOC servira si des objets plus spécifiquement 

« jeunes » sont acceptés en gage (les sneakers par exemple) ; HOPLR servira dans la diffusion des activités 

centrées sur le quartier. Instagram ne sera pas investi dans un premier temps et Pinterest ne sera pas utilisé.  




